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[표1] 가구내유선전화vs. 휴대폰이용비중

전체

연령별

10대 20대 30대 40대

50세

이상

(사례수) (13,922) (1,297) (2,614) (3,191) (3,319) (3,501)

휴대폰 82 86 90 89 79 72

유선전화* 18 14 10 11 21 28

Q. 귀하는댁내에서전화(걸고/받기)를어떤기기로이용하십니까? 집전화와휴대폰의합이100%가되도록

응답해주십시오.

* 유선전화: 인터넷전화포함
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‘유선전화·PC 물렀거라, 스마트폰 나가신다’
· 유선전화 대비 휴대폰 통화량 4배 이상 높고, 인터넷도 스마트폰으로   
스마트폰이 PC와 유선전화기의 대체재로 전면 부상했다. 집에서 유선전화기 대신 휴대폰으로 통화하는 비율이 4배 이상 높았고, 인터넷을 검색할 때도 PC보다 스마트폰을 먼저 찾는 것으로 나타났다.
2005년부터 연 2회 ‘이동통신 기획조사’를 실시해 온 휴대폰전문 리서치회사 마케팅인사이트(대표 김진국)가 최근 실시한 17차 조사(2013년 3~4월)에서 집안에서 통화할 때 휴대폰과 유선전화 중 어느 편을 더 많이 사용하는지 물었다. 그 결과 ‘휴대전화를 주로 쓴다’가 82%로 ‘유선전화를 주로 쓴다’(18%)의 4배가 넘었다[표1]. 유선전화는 쓰지 않고 ‘휴대전화만’을 쓴다는 답이 28%로 ‘유선전화를 더’ 많이 쓴다(18%)는 답 보다 많은 것은 가정 내 전화 사용의 주도권이 완전히 휴대전화로 넘어갔음을 보여준다. 
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젊은 층이 더 휴대전화를 많이 쓰기는 하지만 연령별로도 큰 차이가 없어 50대 이상에서도 72%로 휴대전화가 압도적인 우위를 보였다. 유선전화는 머지않아 퇴출될 가능성이 다분하다. 

집안에서 인터넷을 이용할 때도 PC(유선초고속인터넷) 보다 스마트폰을 더 많이 사용하는 것으로 조사됐다[그림1]. 휴대폰 이용자의 대부분(76%)은 집안에서 인터넷을 할 때 스마트폰도 쓰고 PC(유선초고속인터넷)도 쓴다고 했다. 또한 ‘거의 매일’ 스마트폰으로 인터넷에 접속한다는 응답이 80%로 PC로 한다는 응답(66%) 보다 많아 스마트폰의 활용도가 더 높음을 알 수 있다. 상당수의 스마트폰 이용자가 PC와 스마트폰 모두를 용도에 따라 혼용하고 있지만 스마트폰 우세로 기울고 있음을 알 수 있다.  
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Q. 귀하께서는댁내에서해당기기로인터넷을얼마나자주이용하십니까?
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인터넷의 쓰임새 대부분에서 스마트폰이 PC대비 우위를 점하고 있었다. 특히 ‘메신저/채팅’(56% vs 14%), ‘날씨’(32% vs 11%), ‘일정관리/달력보기’(22% vs 4%)등에서는 큰 차이로 스마트폰의 이용도가 높았다[그림2]. 반면 PC는 ‘메일 송수신’에서만 스마트폰을 적지 않은 차이(44% vs 21%)로 앞섰고, ‘뉴스/기사보기’와 ‘정보검색/웹서핑’에서는 근소한 차이로 앞설 뿐이다. 
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[그림2] 기기별인터넷이용용도

Q. 귀하께서는댁에서유선초고속인터넷또는스마트폰무선인터넷을주로어떤용도로사용하십니까?

많이이용하시는것을최대5개까지선택해주십시오.

(스마트폰&PC 용자, N=5,404, 복수응답%)


스마트폰은 이미 모든 이용자의 삶의 중심에 자리잡고 있다. 유선전화는 이미 저 멀리 밀려났고, PC는 e-mail에서만 강세일 뿐 채팅, 날씨, SNS, 지도정보 등 일상 생활 영역에서는 스마트폰에 밀리고 있다. PC역시 머지않아 유선전화와 비슷한 상황에 처하게 될 것이다.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
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[제 17차 이동통신 기획조사 개요]


- 조사명: 2013 상반기 이동통신 기획조사


- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(�HYPERLINK "http://www.mktinsight.co.kr"�www.mktinsight.co.kr�)


- 조사대상: 14 ~ 64세 휴대폰 보유자


- 조사내용: - 이동통신 서비스 및 단말기 구매/사용행동, 만족도, 브랜드 선호도 등


- 통화/제품 품질 평가 (경험품질)


- 조사기간: 2013년 3월 22일 ~ 4월 11일


- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey)


- 표본규모: 총 응답자 44,168명
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